Platnost’ od: 13.10.2017

Reklamacny poriadok

LORIKA Slovakia s.r.o.



I. Uvodné ustanovenia

LORIKA Slovakia s.r.o., Ulica priemyselna 2130/11, 038 52 Sucany, zapisana v
Obchodnom registri Okresného sudu Zilina, v oddiele Sro, viozka &. 2403/L (dalej len
"predavajuci") vydava tento Reklamacny poriadok (dalej len "reklamacny poriadok™).

Reklamacény poriadok upravuje pravne vztahy vzniknuté medzi predavajucim ako
vykonavajucou spoloCnostou a zakaznikom (dalej len "kupujucim") pri vybavovani
reklamacii spravnosti a kvality tovarov a sluzieb poskytovanych predavajucim
kupujucemu pri vykonavani obchodnej €innosti. Reklamacny poriadok sluzi k spravnemu
postupu pri uplatiovani vybavovania prav kupujuceho a zodpovednosti za vady
produktov,  poskytnutych  alebo  zabezpefenych  predavajucim.  Produktom
predavajuceho sa rozumie poskytovanie tovarov, sluzieb a obchodnou ¢innostou firmy
a dalSich s tym suvisiacich sluZieb.

Poskytovanie tovarov a sluZieb predavajuceho kupujucim sa riadi podfa Obcianskeho
zakonnika a Obchodného zakonnika. Kupujucim je pravnicka alebo fyzicka osoba,
pricom pravnicka osoba je vzdy zastupena fyzickou osobou.

Reklamaény poriadok vychadza zo VSeobecnych obchodnych podmienok firmy.

Zaruka sa nevztahuje na tovar, ktory je vo vypredajovej akcii a na tovar so zfavou
z dévodu poskodenia

Il. Podmienky a postup pri reklamaciach

1. Reklaméaciou sa rozumie uplatnenie naroku kupujuceho na preverenie spravnosti a
kvality tovarov a sluzieb suvisiacich s obchodnou ¢innostou firmy. Ak kupujuci zisti, Ze
tovary a sluzby poskytované predavajucim maju vadu (tzn., Ze nie su poskytované v
plnom rozsahu, kvalite a pod.), méze uplatnit pravo zo zodpovednosti za tuto vadu (dalej
len reklamacia).

2. Kupujuci je opravneny uplatiiovat’ reklamaciu, pokial preukazatefne prevzal tovar ,
ktory nebol poskodeny dopravou. V pripade, Ze vonkajSi obal tovaru je poskodeny,
kupujuci tovar bud neprevezme alebo spiSe s vodi€om spoloCnosti Lorika alebo
prepravnej sluzby reklamacny protokol o poskodeni zasielky (urobi fotografiu ak je to
technicky mozné). Reklamacény protokol je podkladom pre dalSie jednanie ak doSlo k
poskodeniu tovaru. Pokial kupujuci zistil vadu na tovare, alebo rozdiel medzi fakturou a
skuto€ne dodanym tovarom, kontaktuje predavajuceho pisomnou formou na adresu
uvedenu na fakture alebo na e-mail odbyt@lorika.sk.

3. Reklamacia musi byt pisomnou formou najlepSie na tlaCive reklamacny protokol
(umiestneny na www.lorika.sk) , pokial v akejkofvek osobitnej zmluve uzatvorenej medzi
kupujucim a predavajucim nie je dohodnuté inak. Reklamacie dorucené osobne
predavajuci prijima na adrese sidla firmy v pracovnych dioch od 08:00 do 15:00 hod a
tieZ posStou alebo faxom. Predavajuci pisomne potvrdi kupujucemu (mail, fax) prevzatie
reklamacie a informuje ho o spbsobe vybavenia a lehotach uréenych reklamacnym
poriadkom.

4. Podmienkou na uplatnenie reklamacie je predloZenie potvrdeného zaruéného listu
(zéruény list sa vydava len pre elektrické zariadenia, ktoré ma firma vo svojom



sortimente), udanim vyrobného Cisla a Cislo dafiového dokladu (faktury) spolu s popisom
zavady na reklamacénom protokole. Ak reklamacia neobsahuje poZzadované naleZitosti
alebo zakaznik nedolozi pozadované doklady bez zbytocného odkladu, predavajuci ma
pravo telefonicky alebo inym spdsobom vyzvat kupujuceho, aby v stanovenej lehote
doplnil alebo spresnil pozadované udaje s upozornenim, Ze v opacnom pripade bude
reklamacia povaZzovana za neopravnenu.

5. Vybavenie opravnenej reklamacie spoCiva v bezplatnom odstraneni vady alebo
doplneni sluzby, pripadne poskytnuti nahradného plnenia. Ak to nie je mozné
zrealizovat, poskytne predavajuci zlfavu z ceny dohodnutej pri reklamovanej sluzbe.
Naklady spojené s reklamaciou uhradi predavajuci.

6. Za neopravnenu reklamaciu u predavajuceho sa poklada ak vada bola spdsobena:

a/ mechanickym poskodenim alebo beZznym opotrebenim

b/ pouzitim vyrobku v rozpore s navodom na pouZitie, technickymi normami alebo
bezpecnostnymi predpismi platnymi v SR

¢/ dopravou

d/ neodbornou manipulaciou alebo opravou

e/ neodbornou instalaciou

f/ neodvratitelnou udalostou (Zivelnou pohromou, bleskom, poziarom, povodriou,
prepatim elektrickej siete, vodou, atd.).

g/ poskodenie zavinené chemickymi vplyvmi

h/ poSkodenim zanedbanim udrzby a Cistenia

lll. Zaruéna oprava

1. Kupujuci ma pravo, aby vada na produkte v zaruénej lehote bola bezplatne, v€as a
spravne odstranena. Reklamacia vratane odstranenej vady musi byt vybavena bez
odkladu v lehote stanovenej zakonom, tj. do 30 dni od prevzatia tovaru predavajucim.

Zarucna doba zaCina plynut diiom dodania tovaru, pri odoslani tovaru diom prijatia
tovaru zakaznikom/kupujucim/ na miesto urcenia.

Kupujuci je povinny reklamovany produkt dorucit’ predavajucemu kupujucemu do miesta
jeho sidla, ak nie je dohodnuté inak. Ak si predavajuci reklamovany tovar vyzdvihne
priamo u kupujuceho, kupujuci je povinny zariadenie odmontovat a odpojit od privodu
elektrického pradu. Do zaruénej opravy prijimame len Cisté reklamované vyrobky.

2. Kupujuci méze ziadat o vymenu veci alebo vratenie penazi v pripade, ze ide o vadu
odstranitelnu iba vtedy, pokial kupujuci neméze tovar riadne pouzivat z dévodu, Ze sa
u veci opatovne vyskytla 3x rovnaka uznana vada, 3 r6bzne uznané vady, alebo je tovar
uznany vyrobcom neopravitelnym. V oboch pripadoch je nutné s reklamovanym tovarom
predlozit:

e doklad o nakupe tovaru

e zarucny list reklamovaného tovaru /v pripade elektrickych zariadeni/

e (Citatelné a kompletné zaznamy k vyrobku z pripadnych predchadzajucich
reklamacii



3. Predavajuci si vyhradzuje pravo nahradit chybny Ci neopravitelny tovar inym s
rovnakymi alebo lepSimi parametrami v pripade, Ze rovnaky produkt uz nie je nadalej
dostupny, pripadne sa uz nevyraba.

4. Reklamacné konanie kon¢i diom doruCenia vybavenej reklamacie kupujucemu
alebo pripravenim reklamovaného tovaru k osobnému odberu kupujucim, v pripade ze
reklamovany tovar bol k reklamacii prijaty priamo v spolo¢nosti Lorika Slovakia s.r.o od
kupujuceho a tento suhlasil s prevzatim tovaru tymto spdésobom a o vybaveni
reklamacie bol informovany telefonicky alebo e-mailom.

5. Tovar zaslany na reklamaciu, ktory vyZaduje opravu bude opraveny alebo vymeneny
na zaklade predchadzajuceho telefonického dohovoru, pripadne budu na bankovy ucet
kupujucemu vratené peniaze. Opraveny &i vymeneny tovar bude kupujucemu na
naklady predavajuceho zaslany spat do 30 dni odo drfia zahajenia reklamacného
konania (dna, kedy reklamovany tovar predavajuci obdrzal od kupujuceho).

Ak sa zariadenie opravi vymenou jeho Casti alebo sucasti, predlZzuje sa zaruéna doba
o dva roky na konkrétny vymeneny diel alebo Cast zariadenia. Zaruka sa predlZuje aj
0 dobu, za ktoru zakaznik nemohol vec riadne uzivat (bola v oprave)

IV. Platena oprava:

1. Ak je vyrobok reklamovany po uplynuti zarucnej doby alebo bola vada spdsobena
kupujucim, pripadne bola vada spésobena vplyvmi, ktoré nespadaju do zarucnych
podmienok vyrobcu produktu, jedna sa o platenu opravu.

2. V tomto pripade bude kupujuci oboznameny s tym, Zze bude jeho oprava platena a
tiez, Ze mu méze byt uctovny poplatok za diagnostiku vady, postovné a balné. Cena
samotnej opravy bude kupujucemu oznamena vopred e-mailom. V pripade
neschvalenia ceny opravy bude zakaznikovi ucétovany iba poplatok za diagnostiku,
dopravné naklady a oprava vykonana nebude.

V. Zaverecné ustanovenia

1. Ak sa predavajuci a kupujuci nedohodnu inak, riadia sa pravne vztahy upravené tymto
reklamacénym poriadkom pravom Slovenskej republiky.

2. Vztahy kupujuceho a predavajuceho upravené tymto reklamaénym poriadkom mézu
byt upravené aj v osobitnej zmluve uzatvorenej medzi kupujucim a predavajucim. V
pripade rozporu medzi osobithou zmluvou a tymto reklamacnym poriadkom platia
ustanovenia osobitnej zmluvy. Akékolvek pojmy, ktoré nie su definované v tomto
reklama¢&nom poriadku su vo vyzname, ktory je definovany vo VSeobecnych obchodnych
podmienkach LORIKA Slovakia s.r.o.

3. Predavajuci je opravneny v zavislosti od zmien prislusnych pravnych predpisov alebo
svojej obchodnej politiky zmenit tento reklamacny poriadok. Tuto zmenu spolu s
ur€enim jej u€innosti oznami firma zakaznikom na internetovej stranke firmy.



